.
Akademlo@m
Nauczanie przez doswiadczanie™ ®

Regulamin wraz z Zatgcznikiem nr 1 obowiqzuje od dnia 15.08.2023 r.

Regulamin
§1.
Postanowienia ogdine
1. Niniejszy regulamin okres$la zasady i warunki rezerwacji, ptatnosci i udziatu w kursach

organizowanych przez Krzysztofa Badure prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg
KRZYSZTOF BADURA ENOVEY, NIP:9451809240, REGON:351464414, z siedzibg przy ul.
Kluczborska 33/51, 31-271 Krakow woj. MALOPOLSKIE

2. W celu korzystania z ustugi nalezy zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem. Potwierdzenie

rezerwacji udziatu w kursie (poprzez odpowiedni checkbox lub akceptacje w wiadomosci e-

mail) oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczajq:

a)

b)

f)

Ustugodawca - KRZYSZTOF BADURA ENOVEY NIP:9451809240, REGON:351464414, z
siedzibq przy ul. Kluczborska 33/51, 31-271 Krakow woj. MAt OPOLSKIE

Kurs - zestaw ustug sktadajgcych sie na kurs, ktérego przedmiotem jest m.in.
projektowanie UX i Ul, ktéry mogq byc¢ przedmiotem swiadczenia przez Ustugodawce,
realizowany w zakresie tematycznym i terminie szczegétowo opisanych w Ofercie
oraz na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Oferta - jednostronne o$wiadczenie woli Ustugodawcy zamieszczone w opisie Kursu,
dotyczgce oferowanych przez Ustugodawce Kurséw. Oferta zawiera cene za udziat w
Kursie, miejscowo$¢, program, termin Kursu, liczbe godzin lekcyjnych w Kursie oraz
liczbe dostepnych miejsc dla Uczestnikdw;

Konsument - w mysl ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - Uzytkownik,
ktéry jako osoba fizyczna dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnosciqg gospodarczg lub zawodowq. Konsumentem, w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, sq réwniez przedsiebiorcy prowadzqcy jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczq, zawierajgcy umowy niemajqce charakteru zawodowego
wynikajgcego z przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalnosci;

Uczestnik - osoba fizyczna (posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych),
ktéra dokonata lub zamierza dokonac¢ Zamowienia. Uczestnikiem moze byc¢ zaréwno
Konsument, jak i przedsiebiorca;

Zamowienie, Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcq a Uczestnikiem o
tresci okreslonej w Regulaminie oraz w Ofercie. Zamdwienie dokonywane jest
poprzez Internet w formie umowy zawieranej na odlegtos¢. Umowa zawierana moze
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byc¢ bgdz przez sklep internetowy Ustugodawcy, bgdz za posrednictwem wymiany
korespondencji e-mail;
g) Sklep - sklep internetowy utrzymywany przez Ustugodawce w domenie

www.AkademiaUXULpl

h) Regulamin - niniejszy dokument, dostepny sg na stronie internetowej

www.AkademiaUXUl.pl oraz przesytany przez Ustugodawce na kazdy wniosek

Uczestnika.
Szczegdtowe informacje o Kursach znajdujg sie na stronie internetowej

www.KursUXUldesign.pl oraz www.AkademiaUXUl.pl oraz www.aiuxui.pl jak rowniez

udostepniane sq przez Ustugodawce w drodze wiadomosci e-mail w odpowiedzi na
skierowane przez Uzytkownika zapytanie wystane na adres e-mail: info@uxui.edu.pl
Uzytkownicy mogq kontaktowa¢ sie z Ustugodawcq drogq elektroniczng na adres e-mail:

info@uxui.edu.pl

Integralnym zatqcznikiem do Regulaminu jest Zatqcznik nr 1, ktéry reguluje szczegdtowy tryb

organizacji Kursu.

§2.
Warunki korzystania z ustugi elektronicznej

By moc ztozy¢ zamodwienie poprzez Sklep Uczestnik spetni¢ musi nastepujgce wymagania
techniczne:

a) posiadac¢ komputer, laptop lub inne urzgdzenie z dostepem do internetu,

b) posiada¢ dostep do poczty elektroniczne;j,

c) korzystac z przeglgdarki internetowej (w najnowszej wersji),

d)  korzysta¢ z minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768,

e) wiqgczyc w przeglgdarce mozliwos¢ zapisu plikdow cookies.
Sklep internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci Formularza zamodwienia oraz
Formularza kontaktowego. Za $wiadczenie tych ustug Sklep nie pobiera zadnych optat.
Powyzsza ustuga $wiadczona jest przez czas oznaczony, tj. czas, w ktérym Uczestnik korzysta
z Formularza zamdwienia w celu dokonania zamoéwienia lub korzysta z Formularza

kontaktowego w celu wystania zapytania do Ustugodawcy.

§3.

Sktadanie Zamodwien

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uczestnikéw ustugi stanowiqce Kursy na podstawie umoéw
zawieranych na odlegto$¢ pomiedzy Uczestnikiem a Ustugodawca.
Kursy odbywajg sie online oraz stacjonarnie w miejscach wskazanych w Ofercie w dniach

wskazanych w Ofercie.
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Oferta jest wyswietlana na stronie internetowej Ustugodawcy bqdz przesytana jest na adres
e-mail Uczestnika.

Zamowienia mogq byc¢ sktadane za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
Ustugodawcy (w przypadku przedsiebiorcow) lub z wykorzystaniem formularza zamoéwienia
dostepnego na stronie internetowej (w przypadku Konsumentdw). Ustugodawca nie prowadzi
sprzedazy telefoniczne;j.

W przypadku dokonywania Zamadwienia za posrednictwem Sklepu:

a) Aby dokona¢ Zamowienia Uczestnik wybiera interesujgcy go produkt w Sklepie.
Nastepnie przenosi produkt do koszyka poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj Do
koszyka”. Po zakonczeniu wybierania produktow, Uczestnik przechodzi do zaktadki, w
ktorej okresla metody ptatnosci,

b)  Nastepnie Uczestnik klika przycisk ,Przejdz do kasy”, ktéry przekierowuje Uczestnika
na strone zawierajgcq informacje o dokonywanym Zamaowieniu,

c) Uczestnik, w celu dokonania Zamodwienia, jest obowiqgzany potwierdzi¢ ztozenie
zamowienia poprzez klikniecie przycisku “Kupuje i ptace” znajdujgcego sie pod
podsumowaniem Zamoéwienia,

d) Klikniecie przycisku “Kupuje i ptace” jest réwnoznaczne z os$wiadczeniem wiedzy
Uczestnika o ztozeniu Zamodwienia pociggajgcego za sobq obowigzek zaptaty.
Uczestnik przekazuje Ustugodawcy dane niezbedne do zawarcia umowy oraz rozliczenia, tj.

imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail.
Po dokonaniu zaptaty, o ktérej mowa w §4 ust. 3 Ustugodawca wysyta wiadomos¢ e-mail
potwierdzajqcg ztozenie Zamowienia wraz z danymi dotyczqgcymi jego realizacji, do ktérych
nalezy m.in.. okreslenie gtdwnych cech Kursu, termin Kursu, wskazanie tqcznej ceny wraz z
podatkami, przedstawienie danych osobowych Uczestnika podanych Ustugodawcy.
Z chwilg potwierdzenia ztozenia Zamoéwienia Uczestnik zostaje zwigzany obowigzkiem
dokonania zaptaty.
Po otrzymaniu przez Ustugodawce pierwszej czesci wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 ust.
3, dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Uczestnikiem a Ustugodawca.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem i
wybranq przez Uczestnika Ofertaq.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy nastepuje poprzez:

a) udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie internetowej Sklepu;

b)  wystanie Uczestnikowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w §3 ust. 7.
Nie jest dozwolone podawanie danych nieprawdziwych.
W razie powziecia uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci danych podanych przez
Uczestnika, Ustugodawca moze wstrzymac sie z zapisem Uczestnika na Kurs do czasu
wyjasnienia wqtpliwosci.
Uczestnik, ktéry dokonuje ptatnosci w kazdy inny sposoéb niz wskazany w §4 ust. 4 lit. a
(ptatnos¢ catosci wynagrodzenia z goéry), zobowigzany jest do przejécia catej sciezki
zakupowej po raz drugi, po zaakceptowaniu przez Ustugodawce formy ptatnosci. W koszyku
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15.

zakupowym Uczestnik zobowigzany jest do wskazania kodu przekazanego przez
Ustugodawce. Podczas ponownego przejscia $ciezki zakupowej nie dochodzi do zawarcia
drugiej umowy dot. Kursu.

W przypadku gdy w Kursie bierze udziat osoba trzecia wskazana przez Uczestnika bedgcego
przedsiebiorcqg, umowa o treséci okreslonej Regulaminem zawarta zostaje pomiedzy
przedsiebiorcg a Ustugodawcq. Ww. przedsiebiorca zobowigzany jest do umozliwienia
wskazanej przez siebie osobie trzeciej biorqcej udziat w Kursie zapoznanie sie z Regulaminem
i ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania tej osoby, ktére sq z nim niezgodne.
Prawa i obowiqgzki obowigzujg ww. osobe trzecig w takim samym zakresie jak Uczestnika. W
przypadku gdy dziatania lub zaniechania ww. osoby trzeciej uzasadniajg wypowiedzenie
umowy przez Ustugodawce, Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia umowy

zawartej z Uczestnikiem.

§4.

Rozliczenia

Wszystkie ceny podane w Ofercie dla Konsumentdw sqg cenami brutto (zawierajg podatek
VAT) okreslonymi w ztotych polskich. Ceny dla przedsiebiorcow podawane sg w kwotach
netto (nie zawierajq podatku VAT).

Ustugodawca nie zapewnia dojazdu ani cena nie obejmuje kosztéw dojazdu na miejsce
odbywania Kursu. Cena nie zawiera kosztow zakwaterowania ani wyzywienia.

Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty optaty wstepnej (wpisowego), stanowiqcej pierwszq
rate wynagrodzenia za udziat w Kursie w wysokoséci 500 zt brutto w terminie do 24 h od daty
potwierdzenia ztozenia Zamaodwienia.

W celu ptatnosci za cato$¢ Kursu Uzytkownik bedqcy Konsumentem moze wybrac¢ jedng z
nastepujgcych metod rozliczenia:

a) ptatnos¢ catosci ceny Kursu za pomocq narzedzia obstugujgcego szybkg ptatnosc
dostepnego na stronie Sklepu, najpdzniej w terminie do 14 dni do dnia rozpoczecia
pierwszego zjazdu weekendowego,

b) ptatnos¢ catosci ceny Kursu przy wykorzystaniu ustugi raty PayU 0% na zasadach
okreslonych w odrebnej umowie zawartej z dostawcg ww. ustugi,

c) ptatnos¢ catosci ceny Kursu przy wykorzystaniu ustugi ptatnosci odroczonej na
zasadach okreslonych w odrebnej umowie zawartej z dostawcg ww. ustugi,

d) rozliczenie ceny Kursu z dotacji uzyskanej na podstawie wniosku o dofinansowanie z
programoéw unijnych lub z Urzeddéw Pracy, na zasadach ustalonych w drodze
wymiany roboczych ustaler pomiedzy Ustugodawcq i Uczestnikiem,

e) poprzez zawarcie miedzy Uczestnikiem a Ustugodawcqg “Porozumienia o transze”,

ktéra reguluje odrebnie zasady rozliczania miedzy stronami.
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Ptatnosci dokonywane za pomocqg Sklepu sq obstugiwane przez narzedzia stuzqce do
szybkich ptatnosci online, tj. PayU i PayPal.

Uzytkownik prowadzqcy dziatalno$¢ gospodarczg zobowigzany jest do dokonania zaptaty
faktury proforma wystawionej przez Ustugodawce. Uczestnik prowadzqcy dziatalnosc
gospodarczg nie moze dokona¢ Zamadwienia przez strone Sklepu.

Ustugodawca weryfikuje prawidtowo$¢ zawartej umowy na finansowanie (jednej z umow, o
ktérych mowa w ust. 4 powyzej) przed rozpoczeciem Kursu. Do uczestnictwa w Kursie
zostanie dopuszczony wytqcznie Uczestnik, ktéry dokonat ptatnosci, zawart umowe
finansowania lub porozumienie o transzach, uzyskat stosownq dotacje lub finansowanie. W
wypadku braku ptatnosci, zawarcia umowy finansowania, porozumienia o transzach lub
uzyskania dotacji lub finansowania Ustugodawca uprawniony jest do odstgpienia od umowy
w terminie do 7 dni od dnia rozpoczecia pierwszego zjozdu weekendowego w toku danego
Kursu. W przypadku, gdy powodem odstgpienia sq okolicznosci zawinione przez Uczestnika,
Ustugodawca uprawniony jest do obcigzenia Uczestnika karg umowng, o ktérej mowa w §11
ust. 7. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w formie dokumentowe;j,

tj. w formie wiadomosci e-mail.

§5.
Odstqgpienie od umowy

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie stanowig uprawnienia przyznane wytqcznie
Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem.

Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug zawartej z Ustugodawcg w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania przyczynuy.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Uczestnik moze ztozyé¢ za pomocq formularza
odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na koncu Regulaminu, zarédwno drogq elektroniczng
na adres: info@uxui.edu.pl jak i poprzez przestanie o$wiadczenia pocztq.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z formularza nie ma
wptywu na skutecznosc odstgpienia. Dla skutecznoéci oswiadczenia o odstgpieniu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed uptywem terminu.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza drogg mailowq przyjecie oswiadczenia o odstqpieniu
od umowuy.

W przypadku wystania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, umowe uwaza sie za
niezawartaq.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci Uczestnika w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy poprzez uznanie rachunku
Uczestnika w/w kwotq, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu

ptatnosci.
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Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje wobec umaow:

a) o s$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraznqg i uprzedniq zgodqg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjqt to do
wiadomosci,

b) o dostarczanie tresci cyfrowych nie dostarczanych na nosniku materialnym, za ktoére
konsument jest zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i uprzedniq zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21

ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

§6.
Organizacja i bezpieczenstwo

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do posprzqtania (doprowadzenia do stanu sprzed Kursu)
swojego stanowiska pracy oraz miejsca, w ktérym przebywat podczas Kursu.

Ustugodawca moze odmadwi¢ wstepu do budynku i sal, w ktérych odbywajq sie zajecia w
ramach Kursu oraz przebywania w nich osobom:

a) znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych;

b) posiadajgcym bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe,
wyroby pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne, $rodki odurzajqce lub
substancje psychotropowe i inne podobnie dziatajqce;

c) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcym
zagrozenie bezpieczenstwa lub porzqdku Imprezy.

Udziat w poszczegolnych zajeciach harmonogramu Kursu jest dobrowolny, Ustugodawca nie
sprawdza list obecnosci i nie jest zobowigzany do wstrzymania prowadzenia zaje¢ w
przypadku braku obecnosci Uczestnika.

Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikdw wniesione na teren, na
ktérym odbywa sie Kurs.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z przypadku nieterminowego rozpoczecia udziatu
przez Uczestnika w zajeciach lub spotkaniach w ramach Kursu albo przedwczesnego
zakonczenia udziatu z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy.

Kursy sqg organizowane zgodnie z zasadami i normami przyjetymi dla tego rodzaju
wydarzen, z zachowaniem najwyzszej starannosci odpowiadajgcej dziatalnosci tego rodzaju,

a takze w zakresie okreslonym w Ofercie.
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Ustugodawca oraz prowadzgcy Kurs sq podmiotami wytqcznie uprawnionymi do tworzenia
programu Kursu, ustalania metod i zasad pracy, a takze organizowania pracy Uczestnikow

podczas Kursu.

§7.
Ogdine zasady udziatu w Kursie

Wszystkie godziny okreslajgce czas trwania Kursu i jego poszczegdlnych czesci sqg godzinami
lekcyjnymi (trwajgcymi 45 minut), chyba, ze Ustugodawca wyraznie zastrzegt odmiennie.
Czas trwania Kursu obejmuje czas pomiedzy pierwszym zjazdem stacjonarnym a
zakonczeniem Kursu, czyli zakonczeniem ostatniego spotkania zdalnego albo innego terminu
wskazanego w Ofercie.

Kursy realizowane sq w formie stacjonarnej oraz online.

Terminy zjazdéw weekendowych okreslone sq w ofercie, a liczba dni zjazdéw weekendowych,
wymiar godzinowy pozostatych zaje¢ i konsultacji w ramach Kursu okreslony jest w
Zatqczniku 1 do Regulaminu.

Ostateczny godzinowy harmonogram Kurséw stacjonarnych oraz terminy zjazdow
weekendowych oraz spotkan online podawane sqg drogqg e-mailowg w tygodniu
poprzedzajgcym zjazd weekendowy.

Podczas zjazdéw weekendowych i zaje¢ online Uczestnicy pracujqg w nielicznych grupach
albo indywidualnie, w sposéb wskazany przez prowadzqgcego.

W czasie trwania Kursu, w przerwach pomiedzy zjazdami stacjonarnymi i spotkaniami onlineg,
Uczestnicy podejmujg prace w zespotach, ktéra jest nadzorowana przez prowadzgcych Kurs.
Uczestnik moze kontaktowa¢ sie z prowadzqgcym Kurs w formie wideokonferencji lub za
pomocq komunikatoréw internetowych wskazanych przez prowadzgcego.

W jednym spotkaniu z prowadzgcym online mogq uczestniczyc tylko Uczestnicy-cztonkowie
danego zespotu albo cztonkowie danej grupy.

Tryb i czas przeprowadzania konsultacji w trakcie pracy online pozostaje w wytqcznej gestii
prowadzqgcego.

Prowadzqcy i Uczestnicy ustalajqg wspdlnie terminy poszczegodlnych spotkan online, w trybie
wymiany wiadomosci e-mail lub kalendarza udostepnionego przez prowadzgcego.

W przypadku braku mozliwosci odbycia umdwionego spotkania, Uczestnik jest zobowigzany
do poinformowania Ustugodawcy najpdzniej do 24 h do rozpoczecia spotkania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe i prawidtowe wykonanie przez
Uczestnika prac podczas zjazdéw weekendowych oraz podczas pracy pomiedzy zjazdami.
Wykonanie ww. prac lezy w wytgcznej gestii Uczestnika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wdrozenie w zycie informacji i porad

udzielonych podczas Kursu.

7224



15.

16.

17.

W ramach Kursu Uczestnik otrzymuje narzedzia i materiaty, ktérych rodzaj, charakter i
wartos¢ jest kazdorazowo wskazana w Ofercie.

Uczestnik jest zobowigzany do obecnosci na zjazdach stacjonarnych i online oraz do
aktywnej pracy podczas pracy zdalnej. W przypadku braku obecnosci przekraczajgcym 20%
zaje¢ stacjonarnych i online oraz niewykonania wiecej niz 20% zadan, a takze braku
dostosowania do pracy indywidualnej lub w grupie w sposéb wskazany przez prowadzgcego,
Ustugodawca uprawniony jest do odmowy wydania certyfikatu ukonczenia Kursu.
Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany miejsca odbywania Kursu. W wytqcznej gestii
Ustugodawcy jest wybdr sali, warunkdw lokalowych, udogodnien i sprzetéw na miejscu dla

Uczestnikow.

§8.
Odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ swiadczenia z umowq

Procedura reklamacyjna

Ustugodawca obowigzany jest do $wiadczenia ustug zgodnych z umowq. Ustugodawca ma
obowigzek $wiadczenia ustug bez wad.

Zasady dotyczqgce odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumenta z tytutu umow o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej reguluje Rozdziat 5b ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumentow.

W zakresie reklamacji Konsument moze realizowad¢ uprawnienia przyznane mu przez
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m.in. za brak zgodnosci ustugi
Z umowa.

Tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z umowaq, jezeli zgodne z umowq pozostajq w
szczegolnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakose¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacii,

b) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sq potrzebne konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
Ustugodawca zaakceptowat,

Ponadto tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowaq,
muszq:

a) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiqzujgcych przepisdéw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
dostepnose, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsqdnie oczekiwa¢, biorgc pod
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz tresci w reklamie lub na
etykiecie,
c) byc dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsqdnie oczekiwac
d) byc¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Konsumentowi przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci z umowq
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposodb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit
sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowq miaty byc¢ dostarczane.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci towaru
cyfrowego lub ustugi cyfrowej z umowq istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwodch lat od tej chwili. Przed uptywem powyzszego terminu Konsument moze powiadomic
Ustugodawce o stwierdzeniu wady wysytajgc stosowng wiadomos$e za posrednictwem
jednego z kanatdéw komunikagiji, o ktérych mowa w §1 ust. 5.

Ustugodawca potwierdza wptyw reklamacji.
W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Ustugodawca przekazuje opinie co do
niezasadnosci reklamagiji.

Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamacji, przyjmuje sie, ze uznat reklamacje
konsumenta i jego zgdanie.

Konsument ma obowiqzek wspotpracowac¢ z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej uciqzliwych dla siebie srodkéw technicznych (w tym przyktadowo przy
zastosowaniu komunikacji e-mailowej, telefonicznej, poprzez przestanie wymaganych
printscreendw), w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowq
wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta.

Klient niebedqgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z uprawnier przystugujgcych mu od
Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady, na zasadach okreslonych w art. 556 i n. Kodeksu
cywilnego. Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta niebedgcego Konsumentem,
jezeli ustuga ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwadch lat od dnia wydania ustugi Klientowi niebedgcemu Konsumentem.

Klient niebedgcy Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w
czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Ustugodawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie
zawiadomit Ustugodawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Kazdy Klient jest uprawniony do zgtoszenia uwag dotyczgcych wszelkich nieprawidtowosci
dziatania Serwisu w przeciggu 14 dni od wystgpienia nieprawidtowosci. Uwagi takie powinny

zosta¢ ztozone drogq wiadomosci e-mail wystanej na adres info@uxui.edu.pl Opis zaistniatej

nieprawidtowosci powinien umozliwia¢ Ustugodawcy identyfikacje problemu i jego naprawe.
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16. Wszystkie ewentualne btedy w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i informacje o dziataniu

Serwisu, a takze naruszenia Regulaminu nalezy zgtaszac¢ Ustugodawcy drogqg elektroniczng.

§9.
Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty, kompozycje, idee, program Kursu, w tym elementy grafiki, uktad i
kompozycja tych elementdéw, znaki towarowe oraz inne informacje, prezentowane przez
Ustugodawce na stronach internetowych, w materiatach oraz podczas Kursow stanowig
know-how, przedmiot praw wytqcznych Ustugodawcy lub prowadzqcych Kursy. Wskazane
elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw wtasnosci przemystowe;j,
w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie korzystajg
z ustawowej ochrony prawnej.

2.  Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Kursu
materiatdow wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy i nie moze naruszac
postanowien niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez
nie moze naruszac intereséw Ustugodawcy.

3. Nie jest dozwolone wykonywanie nagran lub zdje¢ podczas Kursu. Nie jest dozwolone
nagrywanie zajec prowadzonych w formie online.

4.  Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na publikacje jego wizerunku utrwalanego podczas Kursu.

Tresc zgody zostanie przedstawiona Uczestnikowi do podpisu przed rozpoczeciem Kursu.

§10.

Pozasgdowe sposoby rozwigzania sporéw

1. W celu rozwiqzania sporu zaistniatego w zwiqzku z dokonywaniem Zamadwien, Konsument
ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy nastepujgcych instytucji przed wytoczeniem sprawy w
sqdzie powszechnym:

a) skorzystanie ze statego polubownego sqgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie wniosku o
rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z umowy;

b) zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakoriczenia sporu;

c) zwrdcenia sie o pomoc do powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, ktérej celem jest ochrona praw konsumentow.

2. Szczegdtowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur dostepne sq w siedzibach oraz

na stronach internetowych instytucji takich jak Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy)
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rzecznicy konsumentdéw, organizacji spotecznych zajmujgcych sie ochrong praw
konsumentoéw, a takze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcow dqgzqcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowiqzarh umownych wynikajgcych

Z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§M.

Rozwigzywanie uméw, zmiany terminéw

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany termindw Kurséw w przypadku zawarcia
umow o udziat w danej edycji Kursu z mniej niz 12 Uczestnikami, w przypadku wystqgpienia
obostrzen rzqdowych uniemozliwiajgcych odbycie sie Kursow lub w przypadku innych
zdarzen losowych dotyczqgcych Ustugodawcy. O w/w Ustugodawca zobowiqzany jest
powiadomic¢ Uczestnika niezwtocznie.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek rodzaju okolicznosci uniemozliwiajgcych Iub
utrudniajgcych organizacje zjazddw weekendowych Kursu (np. pandemia, wojna lub inna sita
wyzsza), Ustugodawca jest uprawniony do przeprowadzenia zjazddéw w catosci lub w czesci w
wersji online. W przypadku koniecznosci podjecia prac warsztatowych w formie stacjonarnej,
Uczestnicy mogq zosta¢ podzieleni na mniejsze grupy i odbywac¢ zajecia praktyczne
stacjonarnie w sposdb wskazany przez Ustugodawce.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany harmonogramu Kursu w kazdym czasie. O
powyzszych zmianach Ustugodawca poinformuje niezwtocznie Uczestnikéw.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika podczas zajec stacjonarnych w toku Kursu, Uczestnik
jest uprawniony do udziatu w zajeciach stacjonarnych w tej samej edycji Kursu, ale
odbywajqcej sie w innym miescie. Nieobecnos$¢ powinna byc¢ zgtoszona najpdzniej na 7 dni
przed planowang nieobecnosciq. Udziat w zajeciach w innym miescie powinien byc
potwierdzony najpdzniej do 3 dni przed planowanym zjazdem weekendowym w innym
miescie.

Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od umowy w terminie do 14 dni przed datq rozpoczecia danej
edycji Kursu (dniem pierwszego zjazdu weekendowego). Optata wstepna w takim przypadku
zostaje zwrécona Uczestnikowi w catosci.

Kazda ze Stron moze od umowy odstgpi¢ w terminie krotszym niz 14 dni do daty rozpoczecia
Kursu. W przypadku odstgpienia od umowy przez Uczestnika zobowigzany jest on do zaptaty
kary umownej w wysokosci 500 zt na rzecz Ustugodawcy. Ustugodawca potrgca ww. kare
umownq z uiszczonq optatg wstepng bez koniecznosci sktadania odrebnego o$wiadczenia o

potrqceniu. W przypadku odstgpienia od umowy przez Ustugodawce, Ustugodawca zwraca
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Uczestnikowi optate wstepng w wysokosci 500 zt oraz zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Uczestnika kary umownej w wysokosci 500 zt.
W przypadku kiedy odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ustepie powyzszym nastepuje
Z przyczyn niezawinionych przez Strone, przez co w przypadku Uczestnika rozumie sie:

a) udokumentowanq chorobe,

b) udokumentowang $mier¢ bliskiej osoby,

c) udokumentowany pobyt w szpitalu,

d) obostrzenia natozone przez obowiqgzujgce przepisy prawa powszechnego

uniemozliwiajgce uczestnictwo Uczestnika w Kursie,

a w przypadku Ustugodawcy:

e) konieczng zmiane daty wydarzenia,

f) konieczng zmiane godzin wydarzenia,

g) brak zgtoszenia sie wystarczajqcej ilosci Uczestnikow do rozpoczecia Kursu,

h) obostrzenia natozone przez obowigzujgce przepisy prawa powszechnego
uniemozliwiajgce organizacje Kursu bqdZz czynigcych te organizacje znacznie
utrudnionqg, w szczegolnosci wymagajqgcqg dodatkowych naktadéw finansowych i

organizacyjnych,

Ustugodawca zwraca Uczestnikowi wpisowe w wysokoséci 500 zt, a zadna ze Stron nie jest

10.

zobowigzana do zaptaty kary umowne;.
Prawo do odstgpienia od umowy okreslone w §11 ust. 6 i 7 moze zosta¢ wykonane do 7 dni od
dnia rozpoczecia pierwszego zjazdu w danej edycji Kursu.
Uczestnik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie trwania Kursu, bez
podania przyczyny. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Strony rozliczajg $wiadczenia
wyswiadczone Uczestnikowi przez Ustugodawce do dnia rozwigzania Umowy. Kazdorazowo
w Ofercie Ustugodawca wskazuje warto$¢ materiatdw i narzedzi udostepnianych
Uczestnikowi wraz z rozpoczeciem Kursu.
Postanowienia ust. 6, 7 i 8 nie ma zastosowania w przypadku kiedy od umowy odstepuje
Konsument, jezeli zawart umowe o uczestnictwo w Kursie w terminie krotszym niz 14 dni do
rozpoczecia pierwszego zjazdu.

§12.
Zmiany Ustugi

W przypadku umowy zawartej z Konsumentem niebedqgcym przedsiebiorcqg Ustugodawca
jest uprawniony do dokonania zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowaq. Przyczyny uzasadniajgce takg zmiane sq
nastepujqce:

a) brak dostepnosci swiadczonych ustug u dostawcy zewnetrznego,

b)  zmiany warunkéw porozumienie z ustugodawcg zewnetrznym,

c) zakonczenie wspodtpracy z dostawcq zewnetrznym,
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1.

12.

13.

14.

Ustugodawca nie moze dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposdb jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany w Ustudze nie bedzie wigzac sie z kosztami po stronie Konsumenta.
Ustugodawca ma obowigzek poinformowac¢ Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest zobowigzany
poinformowa¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia umowy.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia, w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Konsument nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy, jezeli Ustugodawca zapewnit
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej zgodnych z umowaq, w stanie niezmienionym.

§13.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, i ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany charakteru lub
zakresu ustug $wiadczonych w ramach Warsztatéw lub technicznych i organizacyjnych zmian
po stronie Ustugodawcy. O zmianach Ustugodawca poinformuje Uczestnikéw drogq e-
mailowq. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na ztozone Zamaowienia.

Do wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu i zawartej umowy
stosuje sie prawo polskie. Sgdem witasciwym do rozpoznawania sporéw jest sqd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, chyba, ze przepis powszechnie obowigzujgcego prawa
zastrzega wiasciwose wytqcznq innego sgdu. Sgdem wtasciwym dla sporéw, ktdérych strong
jest Konsument jest miejsce zamieszkania Konsumenta.

Regulamin wraz z zatgcznikiem numer 1 obowigzuje od dnia 01.07.2023 roku.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Ja/My(®) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy $wiadczenia

nastepujgcych ustug:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)*

Adres konsumenta(-ow)*:

Podpis konsumenta(-ow)* (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):
Data:

*niepotrzebne skresli¢
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Zatqcznik 1 do regulaminu

Ogdlne warunki udziatu w kursach

Rodzaje kurséw

Ustugodawca realizuje dwa rodzaje kursow zawodowych o nastepujgcych nazwach: Al/UXUI

Designer ADVANCED oraz Al/UXUI Designer PROFESSIONAL. Kazdy z kursow jest wersjq jednolitq i

stanowigcq odrebne produkty w ofercie firmy. Oznacza to, iz dokonujgc zakupu wersji nizszej

(ADVANCED), mozliwe jest jedynie jej rozszerzenie (do wersji PROFESSIONAL). Nie jest mozliwe
natomiast obnizenie wersji PROFESSIONAL do wersji ADVANCED.

Réznice miedzy wersjami produktdow

WERSJA ADVANCED

Dyplom ukonczenia

Certyfikat zdobycia zawodu Junior+
250 godzin

1x end-to-end Case Study

2 projekty (UXUI)

12 tygodni

Konsultacje zespotowe z mentorem
Praca w zespotach

Tryb weekendowy,/hybrydowy

WERSJA PROFESSIONAL

Dyplom ukonczenia

Certyfikat zdobycia zawodu Regular/Mid

450 godzin

1x end-to-end Case Study

10 projektow (UXUI)

24 tygodnie

Konsultacje zespotowe z mentorem

Praca w zespotach i indywidualna

Tryb weekendowy,/hybrydowy + zdalny

Coaching rekrutacyjny, przygotowanie do rozmowy
Indywidualne konsultacje on-demand, od pierwszego dnia zajec
Mozliwos¢ odrobienia pominietego zjazdu z inng grupq w innym czasie
Nielimitowany indywidualny mentoring zadan rozszerzonych

Zmiana mentora podczas konsultacji zadan rozszerzonych
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. Opcja zawieszenia nauki i kontynuacja nawet po roku

Wymiar godzinowy

ADVANCED: 250 godzin, PROFESSIONAL: 450 godzin - to minimalna tqczna liczba godzin
dydaktycznych niezbedna do tego, aby wziq¢ udziat w zajeciach oraz realizowa¢ powierzone zadania
wynikajgce z podstawy programowej kursu. W siatke godzin wlicza sie zatem zardwno zajecia
stacjonarne, zdalne, minimalny czas mentoringu niezbedny do wyjasnienia zagadnien kluczowych

podczas wspotpracy zdalnej, a takze minimalny czas poswiecony na realizacje zadan praktycznych.

Wazne: w czas trwania kursu wliczony jest réwniez czas pracy wiasnej uczestnika oraz godziny

mentoringu do wykorzystania wedtug wtasnego uznania uczestnika.

Wszystkie godziny kursu liczone sq w godzinach dydaktycznych/lekcyjnych, czyli jedna godzina

dydaktyczna/lekcyjna wynosi 45 minut zegarowych.

Czas trwania

ADVANCED: 12 tygodni, PROFESSIONAL: 24 tygodnie - to przyblizony czas realizacji kursu. Ze
wzgledu na dni wolne od pracy oraz okres, w jakim kurs jest realizowany, czas ten moze sie zmienic.
Czas moze sie zmieni¢ rowniez ze wzgledu na okolicznosci nieprzewidziane przez organizatora,

podyktowane sitami wyzszymi.

Projekty i Case Study

ADVANCED: 2 projekty UXUI, 1 x end-to-end Case Study, PROFESSIONAL: 10 projektéw UXUI, 1 x end-
to-end Case Study - przez Projekt nalezy rozumiec¢ zadania, jakie otrzymuje uczestnik w trakcie
realizacji kursu. Kazdy projekt moze byc zrealizowany przez uczestnika zaréwno na warstwie UX lub
Ul, a takze w petnym przewidzianym zakresie, czyli UXUI. Decyzje o wyborze zakresu realizacji
projektu zawsze podejmuje uczestnik. Nie musi w tym celu wczeéniej informowa¢ mentora -
wystarczy, ze na konsultacji powykonawczej omoéwiony zostanie zrealizowany przez uczestnika
zakres realizacji. Case Study to praca zespotowa uczestnika ten szeroki zakres realizowany jest przez
caty czas trwania zjazdoéw stacjonarnych. Na zajeciach uczestnicy po raz pierwszy stykajq sie z
nowymi metodykami, aby moc zrealizowac w petnym zakresie projekt - od idei az do przygotowania
wersji prototypdw wdrozeniowego Ul Design. Tym sposobem uczestnicy przechodzq przez piec
etapdw projektowania. Kazdy z etapdéw przygotowywany jest w zespole. Kazdy z cztonkdw zespotu
ma prawo do zamieszczania projektu w swoim portfolio. Podczas przygotowywania materiatu do

portfolio, uczestnik moze dowolnie go opisywac i modyfikowac¢ autonomicznie i bez konsultacji z

pozostatymi cztonkami zespotu. Kurs wersji Professional wymaga realizacji o$miu zadan, na kazde z
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zadan przewidziano okoto 14 dni realizacji podczas ktérych Mentor wciqz pozostaje do dyspozycji

uczestnika, a na koniec kazdego zadania odbywa sie konsultacja powykonawcza.

Przebieg kursu

Zajecia stacjonarne
Wuyktady i ¢wiczenia, praca indywidualna oraz w grupie. Realizowane w wyznaczone przez

organizatora dni weekendowe. Realizowane w wyznaczone przez organizatora dni.

Zajecia praktyczne (poza zjazdami)
Wuyktady i ¢wiczenia, praca indywidualna oraz w grupie. Zajecia konczq sie przekrojowym testem
pozwalajgcym na zidentyfikowanie brakéw w procesie. Realizowane w wyznaczone przez

organizatora dni.

Praca indywidualna (poza zjazdami)

Praca zespotowa nad projektem. Realizacja materiatu przedstawionego podczas zajec stacjonarnych
i online. Przyjmuje sie prace okoto 2 godziny dydaktyczne dziennie, przez 5 dni w tygodniu, jako
wystarczajqce do realizacji zadan. Organizacja pracy i czasu jest jednak uzgadniana indywidualnie,

przez uczestnikow kursu, w zespotach.

Mentoring

Review projektu, feedback oraz mentoring. Naprowadzanie grupy, przez specjaliste, na poprawng
droge do skutecznej realizacji projektu. Na mentoring postepdw pracy, przyjeto cotygodniowe
konsultacje zdalne ze specjalistq, trwajgce do okoto 3 godzin dydaktycznych kazde. Jest to
przyblizony czas, jakim dysponuje uczestnik/zespot. W przypadku wiekszych potrzeb konsultacje sq
realizowane bez dodatkowych optat. Forma, czas i termin konsultacji jest dowolny i uzalezniony od
mozliwoséci, preferencji i dyspozycji uczestnikdw. Za konsultacje uwazana jest kazda forma kontaktu z
mentorem (réwniez mailowy, czy za pomocq komunikatora online), w godziny konsultacji wliczony
jest czas niezbedny do przeanalizowania otrzymanego zadania przez mentora. Dokonanie wstepne;j
oceny i wyciggniecie wnioskow. W tym takze komunikacja z uczestnikiem. Konsultacje odbywajq sie
zawsze na zyczenie zespotu/uczestnika i ustalane sq bezposrednio z Mentorem. Mentor jest do statej

dyspozycji dla zespotu.

Konsultacje indywidualne

Na mentoring postepdw pracy, przyjeto cotygodniowe konsultacje zdalne ze specjalistq, trwajqce do
okoto 15 godziny dydaktycznej kazde. Jednakze w przypadku wiekszych potrzeb, konsultacje sq
realizowane bez dodatkowych optat. Forma, czas i termin konsultacji jest dowolny i uzalezniony od
mozliwoéci, preferencji i dyspozycji uczestnika. Za konsultacje uwazana jest kazda forma kontaktu z
mentorem, w godziny konsultacji wliczony jest czas niezbedny do przeanalizowania otrzymanego

zadania przez mentora. Dokonanie wstepnej oceny i wyciggniecie wnioskow. W tym takze
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komunikacja z uczestnikiem oraz konsultacja powykonawcza trwajgca 30 minut realizowana po
kazdym nadestanym projekcie. Konsultacje odbywajq sie zawsze na zyczenie uczestnika i ustalane sg

bezposrednio z Mentorem. Mentor jest do statej dyspozycji dla uczestnika.

Czas realizacji Mentoringu

W przypadku sytuacji wymagajgcych szybkiego, ale nie intensywnego kontaktu, uczestnik
zobowigzany jest do ponowienia prosby o mentoring, tudziez ponowienia zapytania. W przypadku
zidentyfikowania przez mentora koniecznosci spotkania online uczestnik zobowigzany jest do
dostosowania sie do terminu podanego przez mentora. Niestawienie sie uczestnika na konsultacji,
bez odwotania jej na 24 godziny przed planowang datg, uznawane jest za konsultacje zrealizowana.
Uczestnik moze ponowi¢ prosbe o kolejng konsultacje, a Mentor zobowigzany jest do wyznaczenia
kolejnego terminu. Zasada ta nie dotyczy konsultacji powykonawczych, ktére to majg z goéry

okreslony termin wymagalnosci realizacji projektu, a termin konsultacji powykonawczej

réwnoznaczny jest z zakornczeniem czasu przewidzianym na realizacje danego projektu.

Nieobecnosci

Uczestnicy kursu wersji PROFESSIONAL majq mozliwos$¢ odrobienia pominietego zjazdu z inng grupg
w innym czasie. Opcja ta realizowana jest jedynie w przypadku kiedy uczestnik najpdzniej na 24
godziny przed planowanym zjazdem stacjonarnym poinformuje organizatora o swojej nieobecnosci,

wysytajgc stosowng wiadomos¢ na adres: info@uxui.edu.pl.

Organizator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ uczestnikowi miejsce na zajeciach stacjonarnych,
jesli to mozliwe to w tym samym miescie, w ktérym uczestnik realizuje kurs, ale w innym terminie.
Jedli jest to niemozliwe, to organizator zaproponuje odbycie zaje¢ w innym miescie. Organizator, nie
majqc innych alternatyw, moze zapewnic¢ uczestnikowi miejsce na zajeciach stacjonarnych dopiero w

kolejnej edycji kursu. Dotyczy to zwtaszcza grup, ktére w danej sesji realizujg zajecia jako ostatnie.

Uczestnik ma mozliwos¢ zmiany ww. terminéw zjazdoéw stacjonarnych maksymalnie dwa razy w toku
realizacji catego kursu. Nieprzyjecie zaproponowanych termindw przez uczestnika, rozumiane jest
jako zrealizowanie przez organizatora ustugi w zakresie odrobienia nieobecnosci na zajeciach
stacjonarnych. Organizator moze réwniez zaproponowad uczestnikowi przekazanie dostepu do

nagrania wideo danego zjazdu, jesli takowym bedzie dysponowad.
Uczestnicy kursu wersji PROFESSIONAL majg mozliwos¢ zmiany mentora podczas konsultacji zadan

rozszerzonych. Aby Ustuga ta mogta byc¢ zrealizowana, uczestnik zobowiqzany jest do przestania

wniosku na adres mailowy info@uxui.edu.pl, opisujqc jednoczesnie powdd checi zmiany mentora.
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Zmiana mentora

Organizator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ uczestnikowi mozliwos¢ zmiany mentora,
proponujgc alternatywnq osobe. W przypadku braku akceptacji przez uczestnika zaproponowanego
mentora, a takze nowych warunkéw realizacji zadan, Organizator nie jest zobowigzany do
zaproponowania kolejnego mentora.

Uczestnikom kursu w wersji PROFESSIONAL przystuguje prawo zawieszenia nauki i kontynuowania jej
nawet po okresie 12 miesiecy. Aby Ustuga ta mogta byc¢ zrealizowana, uczestnik zobowigzany jest do

przestania wniosku na adres mailowy info@uxui.edu.pl, opisujgc jednoczeénie powdd checi

zawieszenia nauki, podajqc date, w ktérej ma doj$¢ do jej zawieszenia oraz mozliwosée jej wznowienia.
Organizator, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku o zawieszenie nauki, przesle informacje
potwierdzajgcg daty oraz przyblizony termin mozliwego wznowienia nauki.  Jezeli zawieszenie
obejmuje tryb nauki stacjonarnej, uczestnik zobowigzany jest do przestania ww. wniosku najpdzniej
na 7 dni  przed planowang datq zjazdu, w innym przypadku kontynuacje nauki bedzie mogt

rozpoczqc¢ z pominieciem zjazdu, na ktérym byt nieobecny.

W momencie, kiedy zawieszenie dotyczy czesci nauki w trybie zdalnym, wyrazenie woli zawieszenia
nauki nie moze nastgpi¢ w terminie krétszym niz 3 dni przed terminem otrzymania kolejnego
zadania. W przypadku innym wznowienie nauki moze zaktada¢ pominiecie najblizszego zadania z

uwagi na brak wystarczajgcej ilosci czasu, by uczestnik moégt zadanie wykonad.

W obu przypadkach to organizator wyznacza terminy mozliwe do zrealizowania, najblizsze jednak
terminom preferowanym przez uczestnika. Uczestnik powinien zaakceptowaé zaproponowane

terminy w przeciggu 7 dni od ich wyznaczenia.

Organizator zastrzega, iz kontynuowanie nauki nie jest tozsame z kontynuacjg wspoétpracy w
pierwotnym miejscem i z dotychczasowym mentorem. Oznacza to, ze propozycja kontynuowania
nauki moze obejmowac wspodtprace z innym mentorem W przypadku zaje¢ stacjonarnych, w

momencie braku miejsc w danej edycji, uczestnik bedzie maégt kontynuowad jg w innym miescie.

Uczestnictwo w kursie

Struktura

Kurs realizowany jest w metodyce hybrydowej. Co oznacza, ze wyktady i ¢wiczenia praktyczne
realizowane w trybie stacjonarnym i zdalnym oraz intensywnq prace wiasng w zespole, oraz
indywidualnie polegajgcqg na wykonywaniu zadan w trybie zdalnym. Uczestnicy zobowigzani sq do
pracy zespotowej, do organizowania jej we witasnym zakresie zarédwno podczas zajec stacjonarnych,

jak i zaje¢ zdalnych. Za realizacje materiatu ¢wiczeniowego odpowiada caty zespodt, ktéry to we
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wspdtpracy i wewnetrznym podziale obowigzkdw zobligowany jest do prezentacji na forum grupy
kazdego etapu pracy wynikajgcego z aktualnie realizowanego materiatu dydaktycznego. Prezentacje

odbywajq sie na zajeciach stacjonarnych.

Zajecia stacjonarne
Zajecia odbywajq sie w weekendy, a uczestnicy zobowiqzani sq do obecnosci w petnym wymiarze
godzin. Uczestnicy zobowigzani sq takze do czynnego udziatu w zajeciach i realizacji powierzonego

im zakresu zadan, w trybie i harmonogramie zadanym przez Mentora.

Zajecia zdalne

Na zajecia zdalne przypada zaréwno praca wiasna zespotu, jak i konsultacje z mentorem.
Konsultacja moze mie¢ forme tekstowq, gtosowq, a takze wideo online. Mentor moze réowniez
stworzyc¢ nagranie audio lub wideo i przekazac je uczestnikom. Uczestnicy mogqg réwniez skierowac
do mentora prosbe o mentoring w jednej z powyzszych form. Powyzsze nie dotyczy jedynie

konsultacji powykonawczych realizowanych w wersji Professional, ktére dotyczq zadan
rozszerzonych. Indywidualna konsultacja powykonawcza bowiem odbywa sie zawsze tylko i

wytgcznie w formie wideo online.

Zdobycie nowego zawodu wymaga poswiecenia i zaangazowania uczestnika. Kurs zostat tak
opracowany, aby zapewni¢ uczestnikom petne wsparcie w trakcie nauki zaréwno podczas zajec
stacjonarnych, jak i pracy wtasnej, bez ktérej nie jest mozliwe dokonanie transformacji zawodowe;j.
Mentor podczas catego kursu znajduje sie w dyspozycyjnosci dla uczestnikow, ilos¢ konsultacji jest

nieograniczona, zwtaszcza podczas kursu w wersji PROFESSIONAL.

Jednakze inicjatywa i zgtaszanie potrzeb zawsze nalezata i naleze¢ bedzie do uczestnika, gdyz to
uczestnik, napotykajgc na pewne przeszkody w realizacji zadan, kontaktuje sie z Mentorem. Podobnie
jak ma to miejsce na zajeciach stacjonarnych, kiedy to uczestnicy zadajg pytania. Jest to zatem
catkowicie naturalny i bardzo efektywny sposob, dzieki ktéremu osoby zaangazowane w proces
dydaktyczny szybko otrzymujq wyjasnienia i mogq sukcesem realizowa¢ kazdy z powierzonych

projektow.

Wdrozenie zawodowe

Jako ze kazdy z uczestnikdow w réznym momencie swojego rozwoju podejmuje decyzje o rozpoczecie
procesu rekrutacyjnego spotkania typu: Merytoryczne przygotowanie do rozmowy o prace oraz
Coaching rekrutacyjny, przygotowanie do rozmowy, podobnie jak i Mentoring dotyczqcy CV i
Portfolio, realizowane sg wuytgcznie w trybie indywidualnym na wyrazng prosbe uczestnika.
Readlizowanie bowiem tego typu spotkan dla oséb, ktére jeszcze nie znajdujg sie w swoim rozwoju
branzowym na tym, ze etapie, bytoby wysoce nieefektywne. Ponadto, uczestnicy majq do dyspozycji
konsultacje powykonawcze, na ktérych bardzo czesto rozmawiajg nie tylko o wykonanym zadaniu,

ale o wielu sprawach zwigzanych z rozwojem zawodowym, rekrutacjq, przygotowaniem do zawodu.
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Tylko uczestniczgc w konsultacjach powykonawczych, uczestnik moze otrzymac sugestie oraz

wiasciwe feedback dotyczqcey nie tylko zadania, ale takze i postepdw oraz rozwoju uczestnika.

Aktywnos¢é

Uczestnictwo w zajeciach, kontakt z mentorem, obecnos$¢ na konsultacjach powykonawczych,
realizacja zadan, realizacja materiatu lezy po stronie uczestnika i to w interesie jego samego jest
zaangazowanie oraz wykonywanie wszelkich zleconych zadan stanowigcych gtéwng aktywnose w
procesie dydaktycznym. W przypadku braku zaangazowania i aktywnosci uczestnika, mentor, jak i
akademia nie majqg wyglgdu ani realnego wptywu, ale przede wszystkim mozliwosci realizowania

zatozonej podstawy programowe;.

Dyplomy, Certyfikaty, Test

Wspodtpraca cztonkdw zespotu jest niezbedna i obligatoryjna dla kazdego uczestnika. W przypadku
brakéw wspdtpracy, organizator zastrzega sobie prawo wstrzymania dokumentéw
poswiadczajqcych uzyskanie certyfikatu lub nawet dokumentéw ukoriczenia kursu. Do otrzymania
ww. dokumentéw niezbedna jest wspdtpraca na poziomie co najmniej 80%, co szacowane jest na
podstawie rozmoéw z mentorem, innymi uczestnikami oraz ankiet. Poprzez wspdétprace rozumiane sq:
spotkania z zespotem, wspodtuczestnictwo w realizacji zadan, rzetelne wykonywanie powierzonych

przez zespoét elementéw zadan.

Wszystkie dokumenty poswiadczajgce o uczestnictwie w kursie oraz certyfikaty wydawane sq
jedynie w formie elektronicznej w jezyku polskim i angielskim. Po ukonczonym kursie, w terminie do 7
dni roboczych, uczestnik otrzymuje na podany przez siebie adres mailowy wersje elektroniczng

dokumentu.

Zaréwno Certyfikat Zdobycia Zawodu jok i Dyplom Uczestnictwa zaopatrzone sq w podpisy i
pieczecie ponadto widnieje na nich UCN - Unique Certification Number, ktéry moze byc

weryfikowany przez pracodawce.
Uczestnicy kursow w wersji ADVANCED otrzymujg certyfikat zdobycia zawodu na poziomie Junior+

Al/UXUI Designer, uczestnicy kursu wersji PROFESSIONAL otrzymujq certyfikat  zdobycia zawodu
na poziomie Regular/Mid Al/UXUI Designer.
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Dyplom

Uczestnictwo w zajeciach jest dobrowolne, jednakze aby otrzymac dyplom ukonczenia kursu
frekwencja na zajeciach stacjonarnych i zdalnych musi wynosic¢ co najmniej 60% przewidzianych dni
zajec. Taka frekwencja jest wystarczajgca dla uczestnikéw kursu wersji ADVANCED. Uczestnicy kursu
w wersji PROFESSIONAL zobowigzani sg ponadto do realizacji w petni co najmniej 3 z 8 przestanych

zadan w trybie nauki zdalnej po zakonczonych zjazdach stacjonarnych i spotkaniach online.

W przypadku braku spetnienia powyzszych warunkéw organizator  zastrzega sobie prawo do
wstrzymania wystawienia dyplomu uczestnictwa w kursie. Uczestnikowi przystuguje prawo do
nadrobienia brakujgcych zadan, moze wdwczas przekazac organizatorowi na adres mailowy

info@uxui.edu.pl link do przygotowanego portfolio w ktérym znajdujq sie poprawnie wykonane i w

prawidtowy sposdb, to znaczy zgodny z zaleceniami metodycznymi na kursie, opisane zadania. Po
ich akceptacji przez organizatora, a jednoczesénie spetnionym warunku frekwencyjnym na zajeciach

stacjonarnych, uczestnik moze otrzymac dyplom uczestnictwa w kursie.

W momencie jednak gdy frekwencja na zajeciach stacjonarnych uczestnika nie spetnia wymogu
wyzej opisanego, organizator na prosbe uczestnika moze skierowa¢ go na wykonanie testu
sprawdzajqcego jego wiedze. Jedynie wynik powyzej 80 punktéw przy pierwszym i jednym podejsciu

umozliwia organizatorowi wystawienie dyplomu uczestnictwa.

Certyfikat

Certyfikat zdobycia zawodu dla kursu wersji ADVANCED wymaga frekwencji na zajeciach
stacjonarnych i online w co najmniej 80% przewidzianych dniach zaje¢, a takze uzyskania punktacji z
testu na poziomie co najmniej 100 punktéw. W przypadku wersji kursu PROFESSIONAL Wymogi sq
takie same, ale dodatkowo uczestnik zobowigzany jest do zrealizowania poprawnie 5 z 8 przestanych,

po zjazdach stacjonarnych, zadan rozszerzonych.

W przypadku niespetnienia przez uczestnika ktéregokolwiek z powyzszych warunkoéw, istnieje
mozliwo$¢ udokumentowania swoich umiejetnosci poprzez wykonanie brakujgcych zadan oraz
prawidtowe przejscie przez rozmowe kwalifikacyjng, ktéra to na zyczenie uczestnika zorganizowana

bedzie zdalnie.

Koszt organizacji dodatkowej komisyjnej rozmowy kwalifikacyjnej wynosi 500 zt netto. Jest to optata
dodatkowa. Termin realizacji rozmowy ustalany jest przez organizatora. Rozmowa jest prowadzona
w trybie konferencji wideo online, jest nagrywana. Uczestnik ma obowigzek posiadania wigczonej
kamery i nieprzebywania w jednym pomieszczeniu z osobami trzecimi moggcym mie¢ wptyw na
wynik rozmowy uczestnika, a w przypadku niespetnienia powyzszych, organizator zastrzega sobie

prawo do zakonczenia rozmowy w trybie natychmiastowym.
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W przypadku niestawienia sie uczestnika na wyznaczony termin lub niespetnienia wyzej opisanych
wymogodw technicznych, ktére uniemozliwiajg realizacje rozmowy z przyczyn lezgcych po stronie
uczestnika, organizator uprawniony jest do zachowania kwoty stanowigcej koszt organizacji

rozmowy kwalifikacyjnej (1j. w szczegdlnosci wynagrodzenia komisji) w wysokosci 400 zt netto.

Wykonanie brakujgcych zadan i lub przejscie poprawne komisyjnej rozmowy kwalifikacyjne;j

umozliwia organizatorowi wystawienie stosownego certyfikatu zdobycia zawodu.

Test

Test przeprowadzany jest na zajeciach online w obecnosci mentora. Zakres wiedzy testu wykracza
poza podstawe programowq kursu. OdpowiedZ na kazde pytanie w tesécie jest wymagana. Test
sktada sie z 70 pytan i trwa 60 min. Maksymalna ilo$¢ punktéw do zdobycia na tescie wynosi 170. Test
sktada sie z pytan jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru. Sposéb punktacji sprawdza, czy
uczestnik posiada wiedze petng, czy czgstkowq, rodzaj punktacji zapobiega uzyskiwaniu odpowiedzi
poprawnych na podstawie przypadkowych wybordw. Celem testu jest walidacja faktycznie
posiadanej wiedzy, dlatego tez punktacje otrzymujg wytgcznie pytania, gdzie udzielono odpowiedzi
petne. W przypadku niezaznaczenia wszystkich odpowiedzi wymaganych w danym pytaniu, nawet
gdyby czes$¢ z nich byta prawidtowa, punktacja wynosi 0. Kazde pytanie ma okreslong liczbe
punktdw, jakg mozna w nim uzyskaé, co niejednokrotnie stanowi podpowiedZ do tego, ile z
odpowiedzi powinno byc¢ zaznaczonych, aby uzyskad wiasciwg punktacje, gdyz kazda odpowiedz to

jeden punkt.

Reklamacje

Literowki lub réznego rodzaju drobne btedy wystepujgce w opracowanych materiatach nie majg
zadnego wptywu na przekaz merytoryczny i ich jakos$¢ dydaktyczng. W przypadku pewnych
watpliwoéci, niezrozumienia danego zadania lub czesci opracowanych materiatéw uczestnik

zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z mentorem.

Uczestnik zobowigzany jest do doktadnego zapoznania sie z ofertq, sposobem prowadzenia zajec,
sposobem realizacji podstawy programowej, harmonogramem pracy, trybem nauki, sposobem
konsultacji i wyliczcong minimalng iloscig godzin. W przypadku wszelkich waqtpliwosci nalezy

skontaktowad sie z organizatorem.

Przyszty uczestnik, przed zakupem zobowigzany jest do zaakceptowania regulaminu, wraz z
zatgcznikiem nr 1 stanowigcym jego integralng czese, w gdzie opisano szczegdty prowadzenia zajeg,
jego prawa i obowiqgzki, a takze odpowiedzialnos¢ ze strony organizatora oraz mentoréw. Akceptacja
regulaminu oraz zatqcznika nr 1 réownoznaczne jest z o$wiadczeniem w zakresie zrozumienia i

zaakceptowania wszelkich opisanych tam zasad wspdtpracy, oraz procesu dydaktycznego.
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Kadry

Wszyscy mentorzy sq nie tylko wysokiej klasy specjalistami w swojej dziedzinie, ale takze majq
bardzo szerokie kompetencje miekkie umozliwiajgce przeprowadzenie wysoko jakosciowych
procesdw dydaktycznych. Proces doboru i rekrutacji tych osoéb jest wewnetrzng regulacjq i sprawdza
sie doskonale od wielu lat. Organizator nie przewiduje odstepstwa ani od naszych procedur, ani od
realizowanej wysokiej jakosci nauczania. Wysokie kompetencje mentoréw i szerokie doswiadczenie
pozwala kazdemu zaangazowanemu uczestnikowi dokonac z sukcesem transformacji zawodowe].

Nasi mentorzy nie sqg teoretykami, sq praktykami.

Podwazanie kompetencji dydaktycznych i merytorycznych mentoréw wspodtpracujqgcych z
organizatorem, przez uczestnikdw niemajqcych jeszcze doswiadczenia w branzy, nieposiadajgcych
réwniez ani wiedzy merytorycznej, wiasciwych narzedzi, aby maoc zwalidowad jakos¢ dostarczane;j

wiedzy jest bezzasadne.
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